
No

¿La documentación es
completa?

Solicitar información faltante

Verificar servicios en línea
018000 y BD

Sí
No ¿Requiere cuota

moderadora?

verificar a que EPS se
encuentra afiliado o afiliación

a siglo 21

Verificar a que entidad de
medicina prepagada se

encuentra afiliado

Sí
¿Es usuario nuevo? Crear historia clínica nueva

Sí

¿Documentación médica
completa?

Informar proceso de próxima
cita 

Fin

Inicio

Recibir al usuario

Solicitar documentación

Verificar cita en agenda

digital

Sí

Ubicar y actualizar historia

clínica existente

No

Dirigir a la sala de espera

Recibir información de

consulta  por red

Imprimir documentos:

Fórmulas médicas,

incapacidades y órdenes de

exámenes

detener el registro de

documentación

No

Clasificar consulta por EPS

Registrar exención de pago

informar del costo de consulta

correspondiente segun su estado

recien evaluado

realizar cobro 

Solicitar completar datos

faltantes

informar específicamente los
datos requeridos para

continuar en el proceso


